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日间手术患者延续性护理研究进展
武 鑫

（上海市嘉定区中心医院，上海 201800）

【摘 要】由于日间治疗的进行阶段存在较严重的安全管理困难，对患者而言具有较高的危险性，不利于患者恢复。延续性护理是一种对患者

护理从院内延伸到院外的一种新型护理模式，该护理模式对患者术后康复起着积极的影响意义。但不同的日间手术患者的术后康复问题不同，就

导致护理方案不同。因此，本章全面总结了当前日间手术的护理安全管理问题，并针对面临的困难给出了解决方法，以促进当前日间手术的顺利

安全开展。
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日间手术是指患者当天住院，当天手术，当天出院，整个过程就是

一天，称为日间手术。日间手术适合于比较小的手术，日间手术患者的

全身情况较好，没有严重的合并疾病。据国外的有关调查资料表明，对

日间手术患者无计划性的入院安排比例已达到了 0.78.0%之间 [1]。但日

间手术患者需要在门诊做好全部的术前准备，病情评估。但据相关研究

发现，患者在术后会出现不同程度的感染等不良反应。因此，患者术后

的护理就尤为重要 [2]。延续性护理是通过一系列行动设计用以确保患者

从医院到家庭受到不同水平的协作性与连续性的照护，通常是指从医院

到家庭的延续，包括经由医院制定的出院计划、转诊、患者回归家庭或

社区后的持续性随访和指导 [3]。据有关学者研究指出，国内针对日间手

术的延续性护理机制和体制尚不完善，需要针对日间手术延续性护理进

行细致研究分析 [4]。

同时日间手术是指患者当天住院，当天手术，当天出院，整个过程

就是一天，称为日间手术。日间手术适合于比较小的手术，日间手术患

者的全身情况较好，没有严重的合并疾病。但日间手术患者需要在门诊

做好全部的术前准备，病情评估。但据相关研究发现，患者自爱术后会

出现不同程度的感染等不良反应。因此，患者术后的护理就尤为重要。

延续性护理是通过一系列行动设计用以确保患者从医院到家庭受到不同

水平的协作性与连续性的照护，通常是指从医院到家庭的延续，包括经

由医院制定的出院计划、转诊、患者回归家庭或社区后的持续性随访和

指导。据有关学者研究指出，国内针对日间手术的延续性护理机制和体

制尚不完善 ,需开展大量原始研究 ,构建具有科学依据的延续性护理服

务流程 ,这对日间手术长远发展有着重要的科研价值和现实意义。基于

此，本文针对日间手术患者延续性护理的应用方法进行研究，现进行如

下分析。

1 延续性护理的国内外概况

1.1 国外延续性护理概况

国外日间手术患者的延续性护理发展较早，它在组织构建、管理制

度、信息技术以及质量保证上均做出了相当的成就。Monk Steve H[5]在

调查中显示，国外科学家们研发出一种基于智能手机的应用软件，该软

件专门用来判断日间治疗病人出院后各方面功能的情况，以及针对性的

给出健康管理建议，应用于日间手术患者的延续性护理中，但具体的针

对日间手术患者具体的延续性护理研究较少，同时具体的研究方案实际

应用效果不佳，还存在很大的研究空白。

1.2 国内延续性护理概况

程艳然 ,[6]研究认为，延续性护理最初来源于 1947年的美国纽约，

尽管当时延续性护理刚传入中国短短十余年，不过却得到了相当的蓬勃

发展。2002年 "4C"延续性护理模型最先在中国香港地区建立并实行，

"4C"模型内容包括全面性、协调性、可延续性、协作性四个方面。延续

式治疗方法可以确保病人在出院后继续获得长期专业科学的康复管理与

治疗支持，降低患者重复住院的可能性，提高患者预后。当前实施连贯

性管理的主要途径是医院建立护士门诊。在诊所里建立连贯性管理中心、

医院通过为患者实施电话访视或家访。另外，李冰 [7]研究指出，针对日

间手术患者还需依据患者的居住地来提供能够实施延续性护理的场所。

比如，针对在市区内的患者就可以建立“家庭病床”的形式；而对于外

县不能定时来院复查的患者，就可以建立“日间手术患者护理档案”，

定期对术后患者进行电话随访；还可以开展“家属互动式”的健康教育

活动等等。

2 日间手术患者延续性护理的重要性

日间手术患者因为住院期限极短，在出院后也没有良好的院外医护

支持，加之患者对医疗卫生常识掌握薄弱，患者出院后容易产生不安、

害怕等心理情况，而且由于后期照料缺失所产生的并发症也相应增多。

传统概念认为，对患者的护理限于住院患者，出院后就终止了护理服务。

延续性护理是整体护理的一部分，即住院护理的延伸，使出院患者能在

的恢复期中得到持续的卫生保健，从而促进患者的康复，减少因病情恶

化出现再住院的需求，降低卫生服务成本。据李晓雅 [8]调查资料显示，

在对日间手术患者的问卷调查中显示，40%以下的患者及家属觉得自己

的保护能力欠缺，50%以下的患者及家人担忧出院后产生并发症而且不

能处理，大部分患者及家人都对术后不足一天内即出院而感到恐惧。加

上以往的电话持续随访和家庭访视，受医护人员规模、患者质量、时间

成本和空间距离等多方面的限制，其延续护理的效果不能满足患者及其

家属的需求。调查显示，不仅有患者期待在出院后可以进一步获得专业

化的健康养护支持，其家人对于术后的家庭照料与医护支持也有期待。

该研究成果表明，在日间手术患者出院后，通过互联网的延续照料模式

对患者实施术后康复管理，提供了必要的促进作用，是院外管理和院内

照料之间的主要联系途径之一。

3 日间手术患者延续性护理的形式

3.1 4C护理指导

赵延慧，等 [9]在研究中表明，老年日间手术患者对延续护理的需

求程度更高，其需求情况也是受多种因素影响。而据上文可知，4C延

续性护理就是护理人员按照全面性、合作性、协调性和延续性 4个原则

为日间手术患者实施延续护理服务。具体来说：①建立日间及术后的持

续护理管理队伍，由护士长作为主要负责人，人员由一位具有卫生管理

师资格的医生，拥有五年以上外科护理经历的主管护师共五人组成；②
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建立病人的延续性护理记录，详实记载了病人在出诊后的状态信息，如

刃口状态、治疗状况以及病人的心理情况、手术时间及地点、联系电话、

回复时间等；③在患者出诊后，每周一以微信方式将有关病人的内容 (术

后自我护理、自查方法、日常活动注意事项、不良反应观察及处理方法、

情绪的自我调整等 )发送至患者手机 ;至术后三个月；④在病人要求再

次复诊的前一天提供电话指导；⑤出院当日对病人实施出院评价，包括：

病人的症状、刀口状况、文化水平、年纪、个性、职业等因素建立个体

化的日间治疗病人的随访计划，根据治疗的并发症建立院后延续干预宣

教方案；每周随访了解病人身心状态，对身心存在问题的病人针对具体

问题予以心灵引导、情感帮助和转移关注等，协助病人减少消极心态。

3.2 社区同伴互助

社区同伴互助是延续性护理中最为重要的一环。鲁静等 [10]学者在

研究中表明，实施社区同伴干预之前，首先日间手术中心通过与术后病

人居住地社区的卫生服务站进行沟通。其次，确定的社区卫生服务中心

要建立社区同伴互助小组，具体就是要依照患者的家庭住址进行创建社

区同伴互助小组，其中小组中还需要选择一名患病时间在 3年以上、对

疾病和康复的相关健康知识充分掌握熟知并且为人特别热情的患者作为

该小组的组长。同时，社区康复中心的医护人员要对每个同伴干预小组

的组长进行详细的沟通，同时对组长的病情状况和身体情况进行严格检

查，观察其是否能够完全胜任组长的职责。最后，社区中心的护理人员

要正确指导同伴小组成员之间的沟通和互助。比如，可以每隔 3个月由

社区康复中心组织一次的同伴小组健康知识的竞赛活动，能够加强鼓励

患者对日间手术治疗相关的知识熟悉情况，增强同伴之间的交流沟通，

促进同伴共同进步。

3.3 座谈会开展

医院每半个月举办病友交流会，由专家级医师开展演讲，通过交流

会的方式告诉日间术后病人自我养护的意义和术后的注意事项。赵艳君

[11]在研究中指出，院方组织座谈会有助于患者之间的交流。告诉病人

在生活中的注意事项，并利用多媒体和录像等方法使病人知道对患者依

从性的重要程度，让病人自觉地回避影响患者依从性的各种因素，从而

提高了日间手术病人术后生活性质量的提高。

3.4 电话随访

电话随访是延续性护理过程中的一个环节。陈诗君 [12]学者在研究

中表明，以护士为主体的电话随访模式有助于日间手术患者提高自我管

理能力。以日间腹腔镜下胆囊切除后的病人为例，以术后活动状况、切

口情况、有无并发症、睡眠状况、饮水情况、大小便状况为主要评估指标，

由护士每天与患者进行通话交流，跟踪评估术后康复状况，并就病人出

现的小问题及时给出康复指引，结果显示连贯性护士电话随访简单、快速，

可以免去了病人因为几个单纯的小问题而反复来回医院，从而降低了病

人所有不必要的医疗费开支，并产生了良好的经济学效益和社会效益。

3.5 互联网远程干预

微信作为新兴的社交媒介在全世界有着丰富的用户群，同时作为延

续护理的新媒介也被更多的医院所采用，并取得了不错的使用效益。殷

宇 [13]在研究中指出，护理人员通过利用具备语音、视频、图像、文本

功能的微信、QQ等为患者进行延续性护理，可以提高患者在术后的早

期恢复。李超丽等 [14]研究指出，护理人员通过利用微信寻询问病人的

身心状况及其术后恢复状况，对日间术后患者进行了连贯性护理，结果

发现此方法可以增强患者对术后恢复知识的了解，从而提高其自身医护

能力，从而降低了术后合并症的发生率，同时利用微信与患者进行了沟

通交流，从而降低失访率，增加了患者信心。

3.6 上门随访

姚雪 [15]研究认为，院方要求日间治疗病人的主治医师、护理人员

和社区医生经常对病人进行家庭访问，根据其疾病的状况进行家庭治疗。

当病人出院后，每隔十五日访视 1次；当病人痊愈并出院的 3--6个月后，

则每月一次。

4 结论

日间手术作为一个崭新的术后护理模式，由于具备了手术类型较多，

在院时限短、医院收费低等优点，因此获得了比较高的病人满意度。日

间手术患者在术后出院后应用延续性护理干预，通过 4C护理指导、社

区同伴支持、座谈会、互联网远程干预以及上门随访，为患者进行出院

后的护理干预，为患者提供延续性护理，提高患者在日常生活中的生活

质量。其中 4C连贯性监护则是一个全新的监护方法，本着整体性、合

作性、协调性和延续性原理，有效克服了常规连贯性监护的不足，极大

增强了病人的自我管理意识。但目前，关于日间手术延续性尚无统一的

明确的护理方案，临床上需要针对日间手术病人对延续性护理的要求特

点，提出富有科学依据的延续性的护理方案，从而提升延续护理效率，

促进病人痊愈。
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